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  mento social, quase três milhões de mulheres deixaram de fazer seus exames nas
unidades. Mas ações com o uso de inteligência artificial e uma equipe focada na
comu n icação consegu i rã m t rã zer de vol ta 310 mil delas. A companhia Claro de
telecomunicações ocupa o sétimo lugar entre os gran-desgrupos na á rea de
serviços, com património líquido de RS 20,6 bilhões. "Apesar de atípico em
decorrência dos efeitos da pá ndemia, 2020 foi u m a no de destacado desempenho
financeiro", afirma Roberto Catalão, vice-presidentede finanças e administração da
Claro. "A receita líquida total cresceu 1,7% no acumulado do ano, com destaque pá
rã as receitas móvel e ba n-da larga residencial, que aumentaram, respectivamente,
12,3%e 10% no a no." De acordo com Catalão, a evolução continua, fechando o
período de janeiro a setembro de 2021 com receita líquida de R$ 29,3 bilhões, mais
0,7% em relação ao mesmo período do ano anterior. Destaque para o incremento
de 8,9% na receita líquida de serviços móveis. A Claro, diz ele, segue liderando o
mercado de banda larga residencial, com 24,9% de market share em julho de 2021.
A Claro box tv, lançada em janeiro de 2021, atingiu 190 mil assinantes. No
segmento corporativo, há cresci mento em algumas linhas como o ciou d,
plataforma de conectividade com internet, banda larga móveleemM2M/Iot. Diante
das dificuldades dos consumidores, a empresa diz ter adotado diversas iniciativas,
citando a flexibilizaçào de suas políticas de cobrança e o incremento do nível de
digital ização, de forma que os cl ientes pudessem se ma nter conectados e usu frui
ndo dos serviços em u m momento cri t iço. A Cruzeiro do Sul Educacional é a
quinta colocada na área de serviços, com aumento de 29,9% na receita de
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  2020 sobre 2019. Ogrupocontabilizou nos primeiros nove meses deste ano uma
receita bruta de RS 3,4 bilhões, mais24% ante o mesmo in-tervalode 2020.0
crescimentoé decorrente das aquisições das u niversidades Positivo, do Paraná, e
B rã z Cubas, de São Paulo, ocorridas no primeiro trimestre de 2020. Já os bons
resultados de 2021 são atribuídos "à fortaleza das marcas do grupo e à ampla
oferta de cursos". "Graças a esses fatores, conseguimos igualar nossa capta- ção
de alu nos no presencial, compa rã ndo com o mesmo período em 2020, atingindo
49 mil novos alunos", diz FábioFossen, CEO da Cruzei ro do Sul Educacional. Hoje,
o grupo conta com 360 mil alunos, 62,8% no ensino a distância (EAD) e 37,2% no
presencial. "A educação a distância ganhou força nos últimos a nos e tem se
tornado o principal protagonista na vida de milhões de pessoas, que desejam
investir em sua carreira, sem abrir mão de ai ia r flexibilidadee facilidade de acesso
ao aprendizado, à otimizaçào de tempo com reconhecimento garantido no
mercado." Em 2020, o grupo anunciou a abertura de capital. A Engie Brasil,
multinacional do se lorde energia, enfrentou duas crises ao mesmo tempo: covid-19
e hídrica. Fez bem o dever de casa e sua receita de 2020 atingiu RS 21,95 bilhões,
mais 38% sobre 2019, ocupando o terceiro lugar na área de serviços. "Ti vê mós o
cenário h idrológi-co mais desafiador dos últimos 91 anos", afirma Maurício Bali r,
CEO da compa n h ia. "A ameaça das represas vazias só veio fortalecer nossa
estratégia de diversificação dos negócios. Seguimos focados na estratégia de
crescer em renováveis, de operar de forma eficiente nossos ativos, investir no selor
de linhasde transmissão e trans-portedegás natural,
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  além de oferecer soluções energéticas para empresa s e cidades que contribuem
para um mundo neutro e m carbono." Vá rios fatores estão por t rás do bom de-
sempenho, diz o executivo. A produção de energia elétrica nas usinas operadas
pela Engie, o avanço na implantação de novos projetos no segmento de
transmissão e renováveis, assim como esforços na cadeia degás natural e
importantespipelinesde projetos em desenvolvimento. Ele destaca, entre outra s, as
duas linhas do Sistema de Transmissão G ralha Azul (PR), com mil quilómetros
(km), e o Projeto Novo Estado, entre Pará e Tocantins, com mais de 1,8 mil km de
extensão. Em outra frente, aponta os projetos de geração de energia eólica Campo
Largo II, em Umburanas e Sento Sé (BA), que atingiram 100% de sua capacidade
instalada de 361,2 MVV em operação comercial.
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