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  Meio de pagamento instantâneo foi amplamente usado nas chuvas que afetaram
Petrópolis (RJ), e os estados da Bahia e Minas Gerais. Entidades avaliam que
serviço pode gerar mais impactos positivos, mas ainda mantêm lacunas Por
Gabriela da Cunha, Valor Investe - Rio 24/03/2022 06h10 Atualizado há uma hora
Nessa semana, Petrópolis, na região Serrana do Rio, foi atingida por uma forte
chuva que causou perdas materiais a famílias e ao comércio, e também óbitos.
Tudo aconteceu rapidamente, assim como há um mês, quando a cidade sofreu a
maior e mais devastadora catástrofe já registrada na região e uma das maiores do
país. As duas ocorrências geradas pelas tempestades guardam inúmeras
semelhanças. A reação aos danos, também. Uma delas é o uso do Pix como forma
de mobilizar recursos para amparar as famílias vítimas. O meio de pagamento
instantâneo lançado em novembro de 2020 pelo Banco Central como um serviço
inovador do Sistema Financeiro Aberto, o Open Finance, foi amplamente usado por
Defesa Civil e entidades que atuaram nas enchentes nos estados da Bahia e Minas
Gerais no início do ano. Na Cidade Imperial, a Associação SOS SERRA publicou
um post em rede social no dia 15 de fevereiro indicando a chave Pix (CNPJ
43.307.192/0001-96). Horas depois, a entidade conseguiu recursos para comprar as
primeiras cestas básicas e kits de higiene para os desabrigados. “Quando
soubemos da extensão da tragédia que tinha acontecido na cidade, agimos
rapidamente e a resposta que tivemos também foi muito rápida", conta Gisela
Simas, fundadora do grupo. Duas empresas de mídia outdoor também divulgaram a
campanha em painéis eletrônicos em vários pontos do Rio de Janeiro e na Baixada
Fluminense. O resultado da adesão ao Pix pode ser visto na comparação
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  com outros meios. Menos de cinquenta repasses foram feitos por depósitos em
dinheiro na conta corrente. Cerca de 300 doações financeiras entraram via
transferência bancária (TED e DOC). Algumas outras foram feitas por Paypal. “A
maioria esmagadora foi mesmo via Pix. E foram mais de 1.500 depósitos de valores
entre R$ 0,01 e R$ 0,99 centavos, totalizando R$ 703,45. Cada um doa o que pode
e é somando nossas forças, de pouco a pouco, que conseguimos fazer a
diferença”, diz Gisela. Ter "liberdade" sobre o valor a ser doado também é um fator
destacado pelo Movimento por uma Cultura de Doação, que desde 2014 organiza,
no Brasil, o Dia de Doar - ação que surgiu nos Estados Unidos em 2012 e é
realizado formalmente por 55 países sempre na primeira terça-feira após o Dia de
Ação de Graças, celebrado em alguns países da América do Norte. “O Dia de Doar
é para celebrar a generosidade e doação e muitas organizações da Sociedade Civil
aproveitam a data para mobilizar recursos - seja financeiro, de talento ou
mantimentos. O Pix é uma forma rápida e segura das pessoas doarem dinheiro na
quantia que desejarem e na sua capacidade.”, diz Márcia Kalvon Woods, assessora
da Fundação José Luiz Egydio Setúbal e membro do comitê. Leia também: Imposto
de Renda: Contribuintes ainda podem destinar parte do imposto para doações A
ferramenta também é usada pelas entidades para se relacionar com o público
atendido. A Associação de Petrópolis faz o repasse de valores referentes ao
pagamento de três meses de aluguel, para que famílias desabrigadas consigam
deixar os abrigos. O Pix também parece facilitar uma espécie de "desbancarização"
(quando não se usa ou não se têm acesso a serviços de instituições bancárias ou
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  financeiras), nesses grupos, especialmente a partir da pandemia. "Há menos de 2
anos, para uma organização da sociedade civil receber uma doação on-line e lá
tinha duas opções: ser cliente de algum sistema de pagamento, o que gera
descontos, mesmo que pequenos, em todas as doações. Ou possuir seu próprio
sistema de doação on-line, o que é caro e fora da realidade de muitas
organizações", observa Nathalia Gonçalves, que é coordenadora de projetos na
consultoria ponteAponte e pesquisa o uso da tecnologia no setor de impacto. Entre
os 370 membros associados da Associação Brasileira de Captadores de Recursos
(ABCR), o produto foi rapidamente incorporado ao dia a dia de trabalho. Em outubro
de 2021, logo após o primeiro ano da implementação, 80% das ONGs brasileiras
tinham pelo menos uma chave Pix, segundo levantamento da entidade. "O Terceiro
Setor aderiu muito mais rápido do que muitas empresas. É uma ferramenta
poderosa para aproximar e alavancar a generosidade das pessoas. Do ponto de
vista de doação, é quase revolucionário, pois permite doar e ajudar em questão de
segundos", avalia João Paulo Vergueiro, diretor executivo. Na avaliação da
Associação, quatro em cada cinco instituições com uma chave Pix ativa relataram
ter ampliado as captações. Pix 'Parcelado' pode ajudar a manter doações, segundo
entidades A expectativa agora é pelo chamado "Pix parcelado", modalidade que
permite programar transferências recorrentes a partir de uma conta corrente, conta
poupança ou conta de pagamento pré-paga. O que se espera é que essa nova
forma de pagamento ajude a manter o ritmo das doações, que sempre diminui com
o tempo depois de uma emergência. "Isso seria uma forma incrível de
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  viabilizar doações com menor custo de processamento. E a doação recorrente é a
melhor forma de apoiar uma causa, pois permite a organização se planejar e atuar
de forma contínua, que é o que o setor filantrópico precisa para promover
transformações sociais", diz Márcia Kalvon Woods. "A função é muito parecida com
cartão de crédito, mas com a vantagem de não ser clonado ou expirar a validade.
Além disso, mais pessoas têm Pix, o que significa que quase todo mundo pode se
tornar um doador. Também é mais prático do que o boleto, com menos custos de
tecnologia e encargos por transação", complementa João Paulo Vergueiro.
Segundo o Banco Central, a nova função tem o nome preliminar de Pix Garantido e
viabilizará pagamentos para datas futuras (em parcela única ou em mais parcelas)
com a certeza de recebimento pelo recebedor, já que terá um instrumento de
crédito associado. "As possibilidades de uso e como o modelo efetivamente
funcionará ainda está em discussão no âmbito do Banco Central. Ressaltamos que
o produto não foi priorizado para o ano de 2022 e ainda não tem cronograma
definido", diz o banco em nota ao Valor Investe. Serviço pode gerar mais impactos
positivos, mas ainda mantêm lacunas Apesar da leitura de quem está na linha de
frente em busca de doações, não há dados oficiais sobre o percentual de
transações por esse meio para esse fim, já que o Sistema Financeiro não distingue
pagamento de doação. O BC acompanha a movimentação pela natureza da
transação, ou seja, entre pessoas físicas, de pessoas físicas para pessoas jurídicas,
de empresa para governo, entre outros. Esse aspecto é criticado por parte das
entidades, especialmente por
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  permitir a incidência de cobranças de taxas como uma movimentação bancária
comum. "As mudança que trouxeram tanto os boletos bancários registrados em
2018 e agora o Pix mantém as regras que permitem que seja cobrada uma taxa de
qualquer pessoa jurídica, independente do tipo de doação. Estimamos que 1 milhão
de pessoas físicas jurídicas recebam doações filantrópicas. Para muitas, a cobrança
pode ser maior do que o valor recebido", declara o diretor executivo da ABCR.
Desde novembro de 2020 até o final fevereiro, 1,3 bilhão de transações em nove
modalidades de Pix foram realizadas, segundo o Sistema de Pagamentos
Instantâneos (SPI). Em tramitação na Comissão de Assuntos Econômicos (CAE) do
Congresso Nacional, o Projeto de Lei n° 3384, de 2019 apresentado pela Senadora
Mara Gabrili (PSDB-SP) propõe que o Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB)
seja transformado em Sistema Brasileiro de Movimentações Financeiras (SBMF),
para abranger qualquer movimentação e vedar a cobrança de tarifas para o envio e
recebimento de doações de pessoas físicas e jurídicas às organizações da
sociedade civil. O PL, que tem a relatoria do Senador Mecias de Jesus
(Republicanos-RR), está parado desde agosto de 2021. Já na Comissão de
Constituição e Justiça (CCJ) do Senado, parte da proposta do fim da cobrança do
imposto foi incluído pelo senador Roberto Rocha (PSDB-MA) no relatório da reforma
tributária que também tramita na casa. "Quando as mudanças são implementadas,
elas são pensadas pela ótica dos pagamentos. Mas essa não é única a transação
financeira. A doação movimenta valores importantes e tem características diferentes
por ser voluntária, não impor contrapartida e ser sem
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  devolução", complementa. Outro aspecto que desafia as ONGs, e o sistema como
um todo, são as tentativas de golpe. Pouco depois de iniciada a campanha pelas
vítimas das enchentes e deslizamentos em Petrópolis, na noite de 15 de fevereiro, a
SOS SERRA foi alvo da criação de um perfil falso nas redes sociais e uma chave
Pix falsa. Segundo a entidade, ao denunciar os golpistas junto ao Instagram,
rapidamente a empresa agiu e a conta foi removida. De acordo com o BC, quando
um usuário faz um Pix mas logo em seguida se dá conta de que foi vítima de um
golpe, ele está coberto pelo Mecanismo Especial de Devolução. É preciso registrar
um boletim de ocorrência e avisar imediatamente a instituição pelo SAC ou
Ouvidoria. No ambiente Pix dos aplicativos dos bancos, há um link direto para o
canal a ser utilizado para registrar a reclamação.
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