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o dia 25 de julho € comemorado o Dia do Motorista Profissional, data que tem o
objetivo de homenagear a atu-acdo desses profissionais nas operacdes logisticas.
Para a JSL o motorista além de dirigir, hoje acumula varias responsabilidades para
gue a logistica funcione de forma efeti-va; a Luft enfatiza que se torna urgente e
necessaria a disponibiliza-cdo de recursos nas rodovias, estruturas adequadas para
descanso, refeicdo, banho e paradas seguras, e resolver o problema crénico de
péssimas condi¢des de uso das estradas; a TKE salienta que os conhecimentos de
guem vive nas rodovias, pode ser extremamente benéfico para uma evolucéo
conjunta; a RTE Rodonaves diz que atualmente, com toda a tecnologia embarcada
nos caminhdes, ndo basta so ter uma habilitacdo, € necessario treinamento e o
motorista que deseja obter sucesso deve conhecer técnicas de relacionamento com
o cliente e dominar conceitos tecnoldgicos e a Jamef salienta que é preciso
reconhecer a sua importancia e seu profissionalismo e dar o devido valor a sua
contribuicdo. Mas, todas tém opinido unanime: o motorista profissional é o camisa
10 das estradas. JSL "O motorista profissional, € muito além da dire¢&do", diz Deives
Pri-vatti, diretor de Operac¢fes da JSL "Segundo o Relatdrio Executivo do Plano
Nacional de Logistica 2025, cerca de 65% do transporte de cargas no Brasil usa as
rodovias. Como reconhecimento ao papel fundamental exercido pélos heréis das
estradas na cadeia de suprimentos e consumo, em 25 de julho comemoramos o Dia
do Motorista. O motorista profissional € o cartdo de visita da empresa. Ele a
representa quando esta prestando servico. Em certas circunstancias pode
representar o proprio cliente que nos contratou. A profissédo de
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motorista mudou bastante ao longo do tempo. Além de dirigir, o profissional hoje
acumula varias responsabilidades para que a logistica funcione de forma efetiva. A
tecnologia e os treinamentos se tornaram fundamentais para ser um profissional
completo. A logistica esta cada vez mais automatizada e os caminhdes ja contam
com tecnologia embarcada. Por isso, 0 motorista precisa estar capacitado a utilizar
recursos como telemetria, rastreadores, aplicativos e informacgdes que compdem 0s
principais KPIs dos clientes (agen-damento, entregas de cargas, tran-sit time,
comprovantes de entregas digitalizados), que exigem um amplo aprendizado em
tecnologia e atualizacdo constante. No transporte de cargas que necessitam de
temperatura controlada, como alimentos congelados, a dinamica de trabalho do
motorista € especifica. Ele precisa seguir as recomendacdes de velocidade em
curvas, frenagens, amarracdo da carga e controle da temperatura dos produtos,
passando por treinamento especifico de utilizacdo de carretas com camara fria. Ja o
transporte de bens de consumo que incluem produtos delicados e com alto risco de
avaria exige que o motorista domine processos de amarragao de carga e ocupacao.
De maneira geral, o aumento da complexidade da atividade e da qualificacao
necessaria fizeram do motorista um profissional dificil de encontrar. A JSL conta
com mais de 3.000 motoristas da frota propria e 55.000 motoristas terceiros e
agregados cadastrados. Todos precisam ter experiéncia em outras empresas, fazer
testes de admisséao, volante e aptiddo, além de passar por treinamentos. Para
garantir a qualidade do servico, a Companhia da atencao especial as relacdes de
confianca e valor, com foco no desenvolvimento de motoristas terceiros e
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agregados. Como cada cliente tem particularidades de operacionalizacéo -que vao
da exigéncia que se tenha todos os itens de seguranca no caminhao a saber usar o
aplicativo de entrega - h& treinamentos especificos para as operacdes em que cada
motorista ird atuar. A Companhia também oferece treinamentos regulares com
aulas sobre procedimentos de seguranca padrao e direcéo defensiva. O resultado
sao profissionais motivados e engajados, sempre prontos a se aperfeicoar na
funcdo que exercem. A JSL também realiza investimentos em tecnologia a servigo
dos caminhoneiros. Com o aplicativo JSL Fretes (atualmente em desenvolvimento)
conectado a Central de Operacdes, os profissionais de transporte de cargas
disp6em de um canal de comunicacéo direto com a JSL, 0 que permite a otimizacéo
de rotas e a promocao de cargas adicionais a base dos motoristas, de acordo com
seu deslocamento, o que ajuda a reduzir custos. A Empresa considera a inclusao
como um valor essencial. Neste sentido, langou no ano passado o Mulheres na
Direcdo, programa inédito no setor para capacitad-las como motoristas de
caminhdes, empilhadeiras e 6nibus. Contratadas como trainees, 12 mulheres foram
habilitadas na categoria. Elas realizaram mais de 360 horas de treinamento,
garantindo o preparo necessario para assumir as funcdes. Onze delas foram
efetivadas pela companhia. Todas essas iniciativas demonstram como a JSL
respeita e valoriza os profissionais de transporte, e esta sempre disposta a entender
para atender os seus clientes. Vamos comemorar juntos o Dia do Motorista!”,
finaliza Dei vés Privat-ti, diretor de Operacfes da JSL". LUFT "Apoio aos motoristas
tem papel fundamental para o bom andamento da cadeia logistica”, Wilson
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Medina, gerente de Transportes da Luft Healthcare "Responséaveis por atividades
fundamentais nas operacdes logisticas, os motoristas profissionais precisam de
qualificacéo e suporte para desbravar as estradas de todo o Brasil, garantindo o
abastecimento da cadeia de suprimentos de forma agil e eficiente. E como no Brasil
o transporte € feito sobretudo pela malha rodoviéaria, hoje existe uma escassez de
condutores para levar 65% de tudo o que pais produz, de acordo com a Associacao
Nacional do Transporte de Cargas e Logistica (NTC). Fica claro que o apoio aos
motoristas € peca fundamental para garantir o bom andamento da cadeia como um
todo. A questao da falta de motoristas para o transporte rodoviario de cargas tem
sido um desafio ndo so no Brasil. Ela desperta uma crescente preocupacao em
diversos paises. Segundo nova pesquisa da International Road Transport Union
(IRU) com mais de 1.500 transportadores em 25 paises nas Améri-cas, Asia e
Europa, a falta de motoristas cresceu em todas as regides em 2021, exceto na
Eurasia, e deve continuar como problema crescente em 2022. Para suprir a
demanda do mercado, atualizagdes e treinamentos contribuem tanto para a
retencao do colaborador, de modo que ele estabeleca um plano de carreira, como
para a implementacédo dos melhores servicos, com seguranca e confiabilidade.
Entre os temas de treinamentos se destacam di-recao defensiva, direcao
economica, gerenciamento de riscos e prevencao de acidentes. O condutor precisa
se tornar cada vez mais capacitado para exercer sua atividade e se sentir cada vez
mais seguro para tal, sempre acompanhando as inovacdes tecnologicas
disponiveis, ja que hoje as ferramentas de trabalho estdo todas inter-conectadas em
um grande
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ecos-sistema que garante a seguranca e a rastreabilidade durante todo o
transporte. Hoje, na logistica de produtos da industria farmacéutica, por exemplo, 0s
motoristas sdo verdadeiros gestores de unidades moveis, que precisam entender a
maquina para extrair a melhor performance do equipamento, ter conhecimentos
basicos de mecanica pesada e das demais tecnologias aplicaveis, como sistema de
baixa de notas fiscais em aplicativos, manuseio do equipamento de rastreamento
via satélite, entre outros, além de conhecer o terreno a ser percorrido durante uma
viagem. Do lado governamental, torna-se urgente e necessaria a disponibi-lizacao
de recursos nas rodovias, estruturas adequadas para cronico de péssimas
condicdes de uso das estradas. Juntos, empresas e governos formam o caminho
para a valorizacdo profissional. Com vontade politica e qualificacao profissional, é
possivel minimizar os riscos das estradas. Por meio de treinamento, 0 motorista
pratica direcdo econdmica e direcdo defensiva, diminuindo a possibilidade de sofrer
acidentes. Com relacéo ao roubo de cargas, os planos de viagem, com
programacao de paradas e avaliagao de rotas com incidéncia de ocorréncias devem
ser com frequéncia revisitados. Para isto existe o gerenciamento de riscos como
principal aliado. Acima de tudo, é extremamente necessario que tenhamos uma
visdo de futuro para a categoria, de modo a dirimir o éxodo da profissdo”, finaliza
Wilson Medina. TKE "O motorista € uma engrenagem primordial no
desenvolvimento da empresa e do pais, com uma relacdo de parceria e
comprometimento”, diz Franco Goncalves, gerente Administrativo "Sabemos que o
Transporte Rodoviario de Cargas (TRC)
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é responsavel por transportar 65% das mercadorias no territorio brasileiro e, para
gue essa atividade continue sendo um constante aditivo na nossa economia, é
essencial a atuacdo dos motoristas profissionais. Em uma das matérias que li sobre
as oportunidades de emprego para essa profissdo, esta sobrando vagas. 45% das
empresas do setor possuem vagas disponiveis para motoristas, com um
engajamento maior na regido de Santa Catarina (17,4%), segundo a Pesquisa CNT
Perfil. Neste mesmo estudo, as transportadoras alegam que essa falta de
preenchimento das vagas € pela dificuldade de encontrar profissionais qualificados
e com treinamento direcionado ao segmento. Com isso, sugiro um breve
guestionamen-to: sera que esse fator também né&o esta relacionado ao tratamento
das empresas com esses colaboradores? Pois bem, diante disso, nés do se-tor de
transporte rodoviario de cargas, que necessitamos primordialmente desses
profissionais para a realizac&do de nossas atividades, devemos entender a
importancia desse papel dentro da empresa. Gragas a eles que toda a cadeia
produtiva é movimentada e as mercadorias séo transitadas pelas longas rodovias,
com o intuito de que o nosso sistema continue funcionando, e, como ja
presenciamos em alguns momentos, sem essa atuacao o Brasil simplesmente para.
Mas, além dessa contribuicdo no ato de dirigir, 0s motoristas ajudam ou podem
ajudar, dependendo do relacionamento com a empresa, em diversas estratégias
gue a organizacao trabalha, visto que eles conhecem muitas coisas. Isso vai desde
guem renovou ou ampliou a frota, quem esta agregando novos parceiros, abertura e
fechamento de filiais, quais sdo os postos com areas de descanso para mais
seguranca ou até mesmo onde o combustivel estd com o preco mais acessivel.
Esses
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conhecimentos de quem vive nas rodovias, pode ser extremamente benéfico para
uma evolucéo conjunta. Ainda, precisamos trabalhar a re-presentatividade, que é
fundamental nesse processo. Muitas vezes, as pessoas que nao fazem parte deste
ambito profissional esquecem do valor que 0 motorista possui para a nossa
progressao. Dai surge a nossa fungao de aproximar esses dois mundos para
valorizar o condutor, ao mesmo tempo em que compartilhamos conhecimento. Aqui
na TKE Logistica, onde ocupo o cargo de gerente administrati- vo, por ter uma
origem familiar que busca a qualificacdo constante, temos como um dos nossos
pilares oferecer uma jornada profissional segura e de muitos frutos para os
motoristas. E essencial proporcionar veiculos seguros e confortaveis, realizar
acompanhamento diario, verificar os locais de parada e saber se possuem estrutura
adequada, bem como alinhar rotas seguras, oferecer cursos de capacitacéo e
contar com o apoio da tecnologia para obter mais seguranca e eficiéncia na
realizacao das atividades. Por fim, diante desses fatores, vejo que a atuacéo do
motorista vai muito além de dirigir. E uma engrenagem primordial no
desenvolvimento da empresa e do pais, com uma relacdo de parceria e
comprometimento. Em contrapartida, cabe a companhia também olhar internamente
para proporcionar a condicdo adequada para esse desempenho”, finaliza Franco
Goncgalves. RTE RODONAVES "Esse profissional precisa ser valorizado e ter
ferramentas a disposicao para executar a sua fungdo com maestria“, comenta
Oswaldo Maia € diretor de Gente e Gestdo na RTE Rodonaves. "Segundo dados do
IPTC - Instituto Paulista de Transporte de Cargas, muitos paises ja sofrem com a
falta de motoristas profissionais. Nos Estados Unidos por
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exemplo, esse déficit girava em torno de 60 mil motoristas em 2018, e a estimativa
€ que em 2028 faltem cerca de 160 mil motoristas no pais. J4 na Europa, em 2019,
faltaram 127 mil motoristas. O Brasil vem acompanhando essa tendéncia mundial,
que € impulsionada por diferentes fatores, entre eles o alto nivel de qualificacéo
exigido dos motoristas atu-almente, sobretudo no que se refere as inovagdes
tecnologicas. O mercado esta cada vez mais exigente, e consequentemente o nivel
de qualificacdo vem se tornando maior. No segmento do transporte rodoviario, a
capaci-tacdo de motoristas é essencial para diminuir 0s custos, por meio da direcéao
economica e defensiva e para promover uma distribuicéo eficiente de mercadorias.
Hoje, com toda a tecnologia embarcada nos caminhdes, ndo basta s6 ter uma
habilitac&o, &€ necessario treinamento e o motorista que deseja obter sucesso deve
conhecer técnicas de relacionamento com o cliente e dominar conceitos
tecnoldgicos. O mo- torista é a engrenagem de uma transportadora, o consideramos
fundamental para manter a operagao em funcionamento, razéo pela qual esse
profissional precisa ser valorizado e ter ferramentas a disposicéo para executar a
sua funcédo com maestria. A empresa € responsavel pela capaci-tacdo do seu
motorista, e na RTE Rodonaves, primeira empresa do Grupo Rodonaves e
referéncia nacional em transporte de cargas no pais, temos programas e
treinamentos que visam a atualizacao dos nossos profissionais bem como a
capacitacdo de novos habilitados na categoria. Para o sucesso da operacao é
importante que as empresas do segmento de transporte enxerguem o papel
fundamental que seus motoristas desempenham para o sucesso dos negoécios e
estejam atentas para as es-pecificidades da profissdo. Oferecer programas
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especialmente direcionados a categoria é gerar oportunidade para que 0s
motoristas possam executar a funcdo com responsabilidade e formacao adequada.
Atender esses profissionais de forma personalizada é se fazer presente, ouvir,
acolher e orientar, so assim é possivel oferecer 6timas condi¢des de trabalho e
capacita-los para entender a dindmica da transportadora. Estar proximo é essencial
para ajuda--los a entender a importancia do seu trabalho na dinamica da
transportadora, como funciona a operacao que eles atenderéo, quais serao as
regras que devem cumprir, 0 que a empresa espera deles e qual o propésito e a
missédo da companhia. Tudo isso serve como forma de engajar esses profissionais e
criar a cultura de pertencimento. Segundo o Sindicato das Empresas de Transporte
de Carga de S&o Paulo e Regido- Setcesp, o setor de transporte rodoviario de
cargas € responsavel por aproximadamente 7% do Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro. Além disso, o0 segmento € o principal meio de abastecimento do pais e
cresceu 1,2% em relacdo ao segundo trimestre de 2021, indicador que aponta
aditivo de 13,1% quando comparado ao mesmo trimestre do ano anterior, de acordo
com o Radar CNT. Isso cria uma enorme responsabilidade para as transportadoras
e para os profissionais da estrada e reforca a necessidade de estarem devidamente
treinados e preparados para atender as crescentes demandas vindas do mercado”,
finaliza Oswaldo Maia. JAMEF "Os motoristas sdo embaixadores da marca. E
preciso reconhecer a sua importancia e seu profissionalismo. Dar o devido valor a
sua contribuicédo.", diz Pedro Maniscalco, diretor de Operac6es da Jamef "No dia 25
de julho comemoramos o Dia do Motorista, data importantissima para mostrar a
relevancia desses profissionais. Sao eles
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que, todos os dias, viajam milhares de quilometros e interagem com os clientes,
conectando o Brasil de ponta a ponta, porta a porta, para retirar e entregar
mercadorias, oferecendo um bom atendimento com rapidez, eficiéncia e preciséo.
S&o0 nossos embaixadores! E preciso reconhecer a sua importancia e seu
profissionalismo. Dar o devido valor a sua contribuicdo. Na Jamef, nossa maneira
de valorizar esses homens e mulheres € desenvolver continuamente solucdes que
propiciem um ambiente de trabalho saudavel e produtivo. Iniciativas internas, como
o Programa Acidente Zero (PAZ), o Projeto Familia e o Equipes de Alta
Performance, auxiliam no desenvolvimento operacional dos motoristas, tanto na
parte técnica quanto na emocional, incentivando aspectos fundamentais para a
atividade, como direcao defensiva, qualidade de vida, saude mental e alimentacao
saudavel em dias de trabalho e de folga. Ha ainda o nosso compromisso em
desenvolver cada vez mais tecnologias que facilitem a vida e tragam mais
seguranca para o dia a dia dos nossos motoristas, como 0s sistemas de telemetria
e detector de fadiga, que permitem monitorar os veicu bs e controlar todas as acées
dos condutores em tempo real para evitar (Veadas bruscas, curvas acentuadas,
giros, velocidade em excesso ou uso de celular, por exemplo, ajudando a
preservara integridade dos nossos condutores. Essas iniciativas resultaram em uma
reducéo drastica de todos esses indicadores da empresa, trazendo inclusive
reconhecimento do setor, que garantiu a vitoria da Jamef na categoria
"Responsabilidade na Seguranca Viaria ou do Trabalho" do 6° Prémio de
Sustentabilidade, realizado pela Se-tcesp e pela revista Transporte Moderno em
2020. Outra iniciativa que nos enche de orgulho é o Projeto Mulheres
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na Transferéncia, que fortalece a presenca feminina no transporte de carga da
Jamef, oferecendo rotas especificas e alojamentos dedicados, que trazem conforto
e seguranca para o descanso das nossas colaboradoras. A qualidade de vida no
ambiente de trabalho nunca esteve tdo em pauta quanto nos ultimos anos e, para a
Jamef, colocar desde sempre essa preocupacao como central do negdcio mostra
que estamos no caminho certo. Essa € a nossa visdo de uma empresa sustentavel,
gue promove igualmente a prosperidade e obem-estarpara todos seus
colaboradores e profissionais que atuam no seu ecossistema, e 0 que queremos
gue cada vez mais seja realidade do mercado. Para todos os profissionais que
escolheram o volante como escritério ao longo da nossa jornada de quase 60 anos,
NOSs0s mais sinceros agradecimentos. Parabéns, embaixadores!", finaliza Pedro
Maniscalco.
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ESTA REPORTAGEM E COMPOSTA DE OPINIOES
DE GRANDES TRANSPORTADORAS RELATANDO A
IMPORTANCIA DOS MOTORISTAS PROFISSIONAIS

PARA A OPERACAO LOGISTICA E O PAIS.

o dia 25 de julho &

comemerado o Dia

do Motorista Pro-

fissional, data que

tem o objetive de

homenagear a atu-
agio desses profissionais nas ope-
ragoes logisticas. Para a JSL o mo-
torista além de dirigir, hoje acumula
varias responsabilidades para que
a logistica funcione de forma efeti-
va; a Luft enfatiza que se torna ur-
gente e necessaria a disponibiliza-
gao de recursos nas rodovias, es-
truturas adequadas para descan-
so, refeicao, banho e paradas se-
guras, e resolver o problema créni-
co de péssimas condigoes de uso
das estradas; a TKE salienta que
os conhecimentos de quem vive
nas rodovias, pode ser extrema-
mente benéfico para uma evolu-
Gao conjunta; a RTE Rodonaves diz
que atualmente, com toda a tecno-
logia embarcada nos caminhoes,
nao basta so ter uma habilitagao,
€ necessdrio treinamento e © mo-
torista que deseja obter sucesso
deve conhecer técnicas de relacio-
namento com o cliente e dominar
conceitos tecnoldgicos e a Jamef
salienta que é preciso reconhecer
a sua importancia e seu profissio-
nalismo e dar o devido valor a sua
contribui¢ao. Mas, todas tém opi-
nido unanime: o motorista profis-
sional é o camisa 10 das estradas.

JSL

“O motorista profissional, é mui-
to além da diregac”, diz Deives Pri-
vatti, diretor de Operagoes da JSL

“Segundo o Relatorio Executi-
vo do Plano Nacional de Logistica
2025, cerca de 65% do transpor-
te de cargas no Brasil usa as rodo-
vias. Como reconhecimento ao pa-
pel fundamental exercido pelos he-
réis das estradas na cadeia de supri-
mentos e consumo, em 25 de julho
comemoramos o Dia do Motorista.

O motorista profissional é o car-
tao de visita da empresa. Ele a re-
presenta quando esta prestando
servigo. Em certas circunstancias
pode representar o proprio clien-
te que nos contratou

A profissao de motorista mudou
bastante ac longo do tempo. Além
de dirigir, o profissional hoje acu-
mula vérias responsabilidades pa-
ra que a logistica funcione de for-
ma efetiva. A tecnologia e os trei-
namentos se tornaram fundamentais
para ser um profissional completo.

A logistica esta cada vez mais au-
tomatizada e os caminhges ja con-
tam com tecnologia embarcada. Por
isso, o motorista precisa estar ca-
pacitado a utilizar recursos como
telemetria, rastreadores, aplicati-
vos e informacées que compoem 0s
principais KPIs dos clientes (agen-
damento, entregas de cargas, tran-
sit time, comprovantes de entregas
digitalizados), que exigem um am-
plo aprendizado em tecnologia e
atualizagao constante.

No transporte de cargas que ne-
cessitam de temperatura controla-
da, como alimentos congelados, a
dinamica de trabalho do motoris-
ta é especifica. Ele precisa seguir
as recomendagdes de velocidade
em curvas, frenagens, amarragao

da carga e controle da tempera-
tura dos produtos, passando por
treinamento especifico de utiliza-
gao de carretas com camara fria.

Ja o transporte de bens de con-
sumo que incluem produtos delica-
dos e com alto risco de avaria exi-
ge que o motorista domine proces-
sos de amarragao de carga e ocu-
pagao. De maneira geral, o aumen-
to da complexidade da atividade e
da qualificagdo necessaria fizeram
do motorista um profissional difi-
cil de encontrar.

A JSL conta com mais de 3.000
motoristas da frota propria e 55.000
motoristas terceiros e agregados ca-
dastrados. Todos precisam ter ex-
periéncia em outras empresas, fa-
zer testes de admissao, volante e
aptidao, além de passar por trei-
namentos.

Para garantir a qualidade do servi-
o, a Companhia da atengéo espe-
cial as relagoes de confianga e valor,
com foco no desenvolvimento de
motoristas terceiros e agregados.

Como cada cliente tem particu-
laridades de operacionalizagao -
que vdo da exigéncia que se te-
nha todos os itens de seguranga
no caminhao a saber usar o apli-

O MOTORISTA
PROFISSIONAL
E MUITO ALEM

DA DIRECAO

Deives Privatti, diretor de Operagdes da JSL
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Além de dirigir, o profissional Hoje acumula vrias responsabilidades para que a _fégistid funcione de forma efetiva. .

cativo de entrega — ha treinamen-
tos especificos para as operagoes
em que cada motorista ira atuar.

A Companhia também oferece
treinamentos regulares com aulas
sobre procedimentos de seguranga
padrao e diregao defensiva. O re-
sultado sdo profissionais motivados
e engajados, sempre prontos a se
aperfei¢oar na fungao que exercem

A JSL também realiza investimen-
tos em tecnologia a servigo dos ca-
minhoneiros. Com o aplicativo JSL
Fretes (atualmente em desenvolvi-
mento) conectado a Central de Ope-
ragoes, os profissionais de trans-
porte de cargas dispoem de um
canal de comunicagao direto com
a JSL, o que permite a otimizagao
de rotas e a promogao de cargas
adicionais a base dos motoristas,
de acordo com seu deslocamento,
o que ajuda a reduzir custos.

A Empresa considera a inclusao
como um valor essencial. Neste sen-
tide, langou no ano passado o Mu-
lheres na Diregao, programa iné-
dite no setor para capaciti-las co-
mo motoristas de caminhoes, em-
pilhadeiras e énibus. Contratadas
como trainees, 12 mulheres foram
habilitadas na categoria. Elas rea-
lizaram mais de 360 horas de trei-
namento, garantindo o preparo ne-
cessario para assumir as fungdes.
Onze delas foram efetivadas pela
companhia.

1 8 398 tacaminhoneiro.com.br

Todas essas iniciativas demons-
tram como a JSL respeita e valori-
Za os prcfussmnaus de transporte,
e esta sempre disposta a enten-
der para atender os seus clientes.
Vamos comemorar juntos o Dia do
Motorista!”, finaliza Deives Privat-
ti, diretor de Operagoes da JSL".

LUFT

"Apoio aos motoristas tem pa-
pel fundamental para o bom an-
damento da cadeia logistica”, Wil-
son Medina, gerente de Transpor-
tes da Luft Healthcare

“Responsaveis por atividades fun-
damentais nas operagoes logisticas,
os motoristas profissionais preci-
sam de qualificagao e suporte pa-
ra desbravar as estradas de todo o
Brasil, garantindo o abastecimento
da cadeia de suprimentos de for-
ma agil e eficiente. E como no Bra-
sil o transporte é feito sobretudo
pela malha rodoviaria, hoje existe

uma escassez de condutores para
levar 65% de tudo o que pais pro-
duz, de acordo com a Associagao
Nacional do Transporte de Cargas
e Logistica (NTC). Fica claro que o
apoio aos motoristas é peca fun-
damental para garantir o bom an-
damento da cadeia como um todo.

A questdo da falta de motoristas
para o transporte rodoviario de car-
gas tem sido um desafio nao sé no
Brasil. Ela desperta uma crescen-
te preocupagac em diversos pai-
ses. Segundo nova pesquisa da In-
ternational Road Transport Union
(IRU) com mais de 1.500 transpor-
tadores em 25 paises nas Améri-
cas, Asiae Europa, a falta de moto-
ristas cresceu em todas as regioes
em 2021, exceto na Eurasia, e de-
ve continuar como problema cres-
cente em 2022,

Para suprir a demanda do mer-
cado, atualizagdes e treinamentos
contribuem tanto para a retengao
do colaborador, de modo que ele

APOIO AOS MOTORISTAS
TEM PAPEL FUNDAMENTAL
PARA O BOM ANDAMENTO
DA CADEIA LOGISTICA

Wilson Medina, gerente de Transportes da Luft Healthcare
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estabelega um plano de carreira,
comao para a implementacao dos
melhores servigos, com seguran-
¢a e confiabilidade. Entre os temas
de treinamentos se destacam di-
regao defensiva, diregao economi-
ca, gerenciamento de riscos e pre-
vengao de acidentes. O condutor
precisa se tornar cada vez mais ca-
pacitado para exercer sua ativida-
de e se sentir cada vez mais segu-
ro para tal, sempre acompanhan-
do as inovagtes tecnoldgicas dis-
poniveis, ja que hoje as ferramen-
tas de trabalho estao todas inter-
conectadas em um grande ecos-
sistema que garante a seguranga
e a rastreabilidade durante todo
© transporte.

Hoje, na logistica de produtos da
industria farmacéutica, por exem-
plo, os moteristas sdo verdadeiros
gestores de unidades moveis, que
precisam entender a maquina para
extrair a melhor performance do
equipamento, ter conhecimentos
basicos de mecanica pesada e das
demais tecnologias apliciveis, co-
mo sistema de baixa de notas fis-
cais em aplicativos, manuseio do
equipamento de rastreamento via
satélite, entre outros, além de co-
nhecer o terreno a ser percorrido
durante uma viagem.

Do lade governamental, torna-se
urgente e necessaria a disponibi-
lizagao de recursos nas rodovias,

20 E;q.?.t.scnminhoﬂeiro.-;cm br

estruturas adequadas para descan-
so, refeicdo, banho e paradas se-
guras, e resolver o problema croni-
co de péssimas condigGes de uso
das estradas. Juntos, empresas e
governos formam o caminho para
a valorizagao profissional.

Com vontade politica e qua-
lificagdo profissional, é possivel
minimizar os riscos das estradas.
Por meio de treinamento, o mo-
torista pratica diregao econémi-
ca e diregio defensiva, diminuin-
do a possibilidade de sofrer aci-
dentes. Com relagao ao roubo de
cargas, os planos de viagem, com
programagao de paradas e ava-
liagao de rotas com incidéncia de
ocorréncias devem ser com frequ-
éncia revisitados. Para isto existe
o gerenciamento de riscos como
principal aliade. Acima de tudo, é
extremamente necessario que te-
nhamos uma visdo de futuro para
a categoria, de modo a dirimir o
éxodo da profissao”, finaliza Wil-
son Medina.

TKE

"O motorista € uma engrenagem
primordial no desenvolvimento da
empresa e do pais, com uma rela-
¢ao de parceria e comprometimen-
to”, diz Franco Gongalves, gerente
Administrativo

“Sabemos que o Transporte Ro-
dovidrio de Cargas (TRC) é respon-
savel por transportar 65% das mer-
cadorias no territorio brasileiro e,
para que essa atividade continue
sendo um constante aditivo na nos-
sa economia, € essencial a atuagao
dos motoristas profissionais. Em uma
das matérias que li sobre as opor-
tunidades de emprego para essa
profissdo, estd sobrando vagas. 45%
das empresas do setor possuem
vagas disponiveis para motoristas,
com um engajamento maior na re-
gido de Santa Catarina (17,4%), se-
gundo a Pesquisa CNT Perfil.

Neste mesmo estudo, as trans-
portadoras alegam que essa falta
de preenchimento das vagas € pela

O MOTORISTA E UMA
ENGRENAGEM PRIMORDIAL
NO DESENVOLVIMENTO

DA EMPRESA E DO PAIS

Franco Gongalves, gerente Administrativo da TKE
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qums Verzes, as pessoas que nao fazem parte

dificuldade de encontrar profissio-
nais qualificados e com treinamento
direcionado ao segmento. Com is-
50, sugiro um breve questionamen-
to: sera que esse fator também nao
esta relacionado ao tratamento das
empresas com esses colaboradores?

Pois bem, diante disso, nés do se-
tor de transporte rodoviario de car-
gas, que necessitamos primordial-
mente desses profissionais para a
realizagdo de nossas atividades, de-
vemos entender a importincia des-
se papel dentro da empresa, Gra-
as a eles que toda a cadeia produti-
va &€ movimentada e as mercadorias
sdo transitadas pelas longas rodo-
vias, com o intuito de que o nossc
sistema continue funcionando, e, co-
mo ja presenciamos em alguns mo-
mentos, sem essa atuagao o Brasil
simplesmente para.

Mas, além dessa contribuigao no
ato de dirigir, os motoristas ajudam
ou podem ajudar, dependendo do
relacionamento coma empresa, em

diversas estratégias que a organiza-
gao trabalha, visto que eles conhecem
muitas coisas. Isso vai desde quem re-
novou ou ampliou a frota, quem esta
agregando novos parceiros, abertura
e fechamento de filiais, quais sac os
postos com areas de descanso para
mais seguranga ou até mesmo on-
de o combustivel esta com o prego
mais acessivel. Esses conhecimen-
tos de quem vive nas rodovias, po-
de ser extremamente benéfico pa-
ra uma evolugdo conjunta.

Ainda, precisamos trabalhar a re-
presentatividadle, que € fundamen-
tal nesse processo. Muitas vezes, as
pessoas que nao fazem parte des-
te mbito profissional esquecem do
valor que o motorista possui para a
nossa progressao. Dai surge a nos-
sa fungdo de aproximar esses dois
mundos para valorizar o condutor,
ac mesmo tempo em que compar-
tilhamos conhecimento.

Aqui na TKE Logistica, onde ocu-
po o cargo de gerente administrati-

O PROFISSIONAL PRECISA SER
VALORIZADO E TER FERRAMETAS
A DISPOSICAO PARA EXECUTAR
A SUA FUNCAO COM MAESTRIA

Oswaldo Maia, diretor de Gente e Gestao na RTE Rodonaves

22 398
revistacaminhoneiro.com.br

vo, por ter uma origem familiar que
busca a qualificagao constante, temos
como um dos nossos pilares ofere-
cer uma jornada profissional segura e
de muitos frutos para os motoristas.
E essencial proporcionar veiculos
segurose conforta'vms, reahzar acom-
panhamento diario, verificar os lo-
cais de parada e saber se possuem
estrutura adequada, bem como ali-
nhar rotas seguras, oferecer cursos
de capacitagao e contar com o apoio
da tecnologia para obter mais segu-
ranga e eficiéncia na realizacdo das
atividades.
Por fim, diante desses fatores, vejo
que a atuagio do motorista vai muito
além de dirigir. E uma engrenagem
primordial no desenvolvimento da
empresa e do pais, com uma rela-
Gao de parceria e comprometimen-
to. Em contrapartida, cabe a com-
panhia também olhar internamente
para proporcionar a condigao ade-
quada para esse desempenho”, fi-
naliza Franco Gongalves.

RTE
RODONAVES

"Esse profissional precisa ser
valorizado e ter ferramentas a
disposi¢do para executar a sua
fungdo com maestria”, comenta
Oswaldo Maia ¢ diretor de Gen-
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te e Gestao na RTE Rodonaves.
"Segundo dados do IPTC - Ins-
tituto Paulista de Transporte de
Cargas, muitos paises ja sofrem
com a falta de motoristas profis-
sionais. Nos Estados Unidos por
exemplo, esse déficit girava em
torno de 60 mil motoristas em
2018, e a estimativa é que em
2028 faltem cerca de 160 mil mo-
toristas no pais. Ja na Europa, em
2019, faltaram 127 mil motoristas.
O Brasil vem acompanhando es-
sa tendéncia mundial, que & im-
pulsionada por diferentes fatores,
entre eles o alto nivel de gualifi-
cagdo exigido dos motoristas atu-
almente, sobretudo no que se re-
fere as inovagoes tecnoldgicas.
O mercado esta cada vez mais
exigente, e consequentemente o
nivel de qualificagdo vem se tor-
nando maior. No segmento do
transporte rodoviario, a capaci-
tagdo de motoristas é essencial
para diminuir os custos, por meio
da diregdo econdmica e defensi-
va e para promover uma distribui-
cdo eficiente de mercadorias. Ho-
je, com toda a tecnologia embar-
cada nos caminhdes, nao basta
so ter uma habilitagdo, é neces-
sario treinamento e o motorista
que deseja obter sucesso deve
conhecer técnicas de relaciona-
mento com o cliente e dominar
conceitos tecnologicos. O mo-
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torista é a engrenagem de uma
transportadora, o consideramos
fundamental para manter a ope-
ragac em funcionamento, razao
pela qual esse profissional preci-
sa ser valorizado e ter ferramen-
tas a disposigao para executar a
sua fungao com maestria. A em-
presa é responsavel pela capaci-
taciao do seu motorista, e na RTE
Rodonaves, primeira empresa do
Grupo Rodonaves e referéncia na-
cional em transporte de cargas no
pais, temos programas e treina-
mentos que visam a atualizagdo
dos nossos profissionais bem co-
mo a capacitagao de novos habi-
litados na categoria.

Para o sucesso da operagao
€ importante que as empresas
do segmento de transporte en-
xerguem o papel fundamental
que seus motoristas desempe-
nham para o sucesso dos nego6-
cios e estejam atentas para as es-
pecificidades da profissao. Ofe-
recer programas especialmente
direcionados a categoria é gerar
oportunidade para que os moto-
ristas possam executar a fungao
com responsabilidade e forma-
gao adequada.

Atender esses profissionais de
forma personalizada é se fazer
presente, ouvir, acolher e orien-
tar, sé assim é possivel oferecer
otimas condigoes de trabalho e

capacita-los para entender a di-
namica da transportadora. Estar
préximo é essencial para ajuda-
-los a entender a importéncia do
seu trabalho na dinamica da trans-

portadora, como funciona a ope-
ragao que eles atenderao, quais
serao as regras que devem cum-
prir, © que a empresa espera de-
les e qual o propésito e a mis-
sao da companhia. Tudo isso ser-
ve como forma de engajar esses
profissionais e criar a cultura de
pertencimento.

Segundo o Sindicato das Em-
presas de Transporte de Carga
de Sao Paulo e Regido- Setcesp,
o setor de transporte rodoviario
de cargas é responsavel por apro-
ximadamente 7% do Produto In-
terno Bruto (PIB) brasileiro. Além
disso, o segmento € o principal
meio de abastecimento do pais
e cresceu 1,2% em relagdo ao se-
gundo trimestre de 2021, indica-
dor que aponta aditivo de 13,1%
quando comparado ao mesmo tri-
mestre do ano anterior, de acor-
do com o Radar CNT. Isso cria
uma enorme responsabilidade
para as transportadoras e para
os profissionais da estrada e re-
forga a necessidade de estarem
devidamente treinados e prepa-
rados para atender as crescentes
demandas vindas do mercado”,
finaliza Oswaldo Maia.
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JAMEF

"Os motoristas sao embaixadores da
marca. E preciso reconhecer a sua im-
portancia e seu profissionalismo. Dar
o devido valer a sua contribuicdo.”, diz
Pedro Maniscalco, diretor de Opera-
gbes da Jamef

“No dia 25 de julho comemoramos
o Dia do Motorista, data importantis-
sima para mostrar a relevancia desses
profissionais. Sao eles que, todos os
dias, viajam milhares de quilémetrose
interagem com os clientes, conectan-
do o Brasil de ponta a ponta, portaa
porta, para retirar e entregar merca-
dorias, oferecendo um bom atendi-
mento com rapidez, eficiéncia e pre-
cisao. Sao nossos embaixadores!

E preciso reconhecer a sua impor-
tancia e seu profissionalismo. Dar o
devido valor a sua contribuigao.

Na Jamef, nossa maneira de valo-
rizar esses homens e mulheres é de-
senvolver continuamente solugbes que

propiciem um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo. Iniciativas inter-
nas, como o Programa Acidente Zero
(PAZ), ¢ Projeto Familia e o Equipes
de Alta Performance, auxiliam no de-
senvolvimento operacional dos moto-
ristas, tanto na parte técnica quanto
na emocional, incentivando aspectos
fundamentais para a atividade, como
diregao defensiva, qualidade de vida,
saude mental e alimentagao saudavel
em dias de trabalho e de folga.

Ha ainda o nosso compromisso em
desenvolver cada vez mais tecnologias
que facilitem a vida e tragam mais se-
guranga para o dia a dia dos nossos
motoristas, como ossistemas de tele-
metria e detector de fadiga, que per-
mitem monitorar os veiculos e contro-
lar todas as agdes dos condutores em
tempo real para evitar freadas brus-
cas, curvas acentuadas, giros, veloci-
dade em excesso ou uso de celular,
por exemplo, ajudando a preservar a
integridade dos nossos condutores.

OS MOTORISTAS SAO
EMBAIXADORES DA MARCA.
E PRECISO RECONHECER

A SUA IMPORTANCIA E SEU
PROFISSIONALISMO

Pedro Maniscako, diretor de Operag¢des da Jamef
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Essas iniciativas resultaram em uma
redugao drastica de todos esses indi-
caclores da empresa, trazendo inclusi-
ve reconhecimento do setor, que ga-
rantiu a vitoria da Jamef na categoria
"Responsabilidade na Seguranca Vi-
aria ou do Trabalho” do &° Prémio de
Sustentabilidade, realizado pela Se-
tcesp e pela revista Transporte Mo-
demo em 2020.

Outra iniciativa que nos enche de
orgulho é o Projeto Mulheres na Trans-
feréncia, que fortalece a presenca fe-
minina no transporte de carga da Ja-
mef, oferecendo rotas especificas e
alojamentos dedicados, que trazem
conforto e seguranga para o descan-
so das nossas colaboradoras.

A qualidade de vida no ambien-
te de trabalho nunca esteve tao em
pauta quanto nos tiltimos anos e, pa-
ra a Jamef, colocar desde sempre es-
sa preccupagao como central do ne-
gbcio mostra que estamos no cami-
nho certo. Essa é a nossa visao de
uma empresa sustentavel, que pro-
move igualmente a prosperidade e
o bem-estar para todos seus colabo-
radores e profissionais que atuam no
seu ecossistema, e o que queremos
que cada vez mais seja realidade do
mercado, Para todos os profissionais
que escolheram o volante como es-
critério ao longo da nossa jornada de
quase 40 anos, nossos mais sinceros
agradecimentos. Parabéns, embai-
xadores!”, finaliza Pedro Maniscalco. €
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